
PROSEDUR RUJUKAN  KE JKSP 
Terima rujukan/  

pendaftaran kes 

Tentukan jenis kes  dan 

pegawai yang  

bertugas/bertanggungjawab 

Serah fail kepada PKSP 

yang bertugas 

Serah fail kepada pegawai 

bertanggungjawab 

Perlukan 

siasatan 

? 

Siasatan lanjut / 

lawatan ke rumah 

atau agensi 

berkaitan 

Tidak Perlu 

Membuat penilaian 

psikososial 

 YA 

Temubual pesakit/waris 



 YA 

Beri bantuan yang bersesuaian 

(sokongan terapi/bantuan 

praktik) 

Membuat perancangan 

penamatan kes 

Perlu tindakan 

susulan ? 

Tidak 

Penamatan kes 

Rakaman Kes 

Maklumbalas kepada Pegawai 

yang merujuk 

Simpan Rekod Fail Pesakit 

Tamat  


