HOSPITAL BINTULU
Jalan Nyabau,
97000 Bintulu, Sarawak

Malaysia Tel: 086-859 000
Emel: ukkhbtu@moh.gov.my
Laman Web: hbtu.moh.gov.my

BORANG ADUAN / CADANGAN / PUJIAN PELANGGAN

1. NAMA: 2. ALAMAT:
3. NOMBOR TELEFON: 4. NOMBOR KAD 5. EMEL:
PENGENALAN:

6. JABATAN/ UNIT/ WARD YANG DIADU:
7. JENIS MAKLUMBALAS (SILA TANDAKAN V PADA RUANG YANG BERKENAAN)

( ) ADUAN ( ) CADANGAN () PENGHARGAAN / PUJIAN

( )PERTANYAAN ( ) LAIN-LAIN (NYATAKAN):

8. TERANGKAN MAKLUMBALAS

(TANDATANGAN PENGADU / PENCATIT)
TARIKH:

*POTONG YANG MANA TIDAK BERKENAAN

*SILA BERIKAN MAKLUMAT LENGKAP BAGI MEMUDAHKAN SIASATAN DIJALANKAN

KOMITMEN MENYELURUH KE ARAH KECEMERLANGAN




UNTUK KEGUNAAN URUS SETIA ADUAN PELANGGAN
SAHAJA

NAMA PENERIMA ADUAN:
JAWATAN:

SUMBER MAKLUMAT ADUAN
BORANG ADUAN SURAT HTELEFON [ JHADIR SENDIRI
SURAT KHABAR EMEL LAIN-LAIN

TINDAKAN:

TANDATANGAN:
NAMA PEGAWAI:
TARIKH:
JAWATAN:

LAPORAN SIASATAN:

TANDATANGAN:
NAMA PEGAWAI:
TARIKH:
JAWATAN:

*SILA GUNAKAN LAMPIRAN LAIN JIKA RUANG TIDAK MENCUKUPI.

KOMITMEN MENYELURUH KE ARAH KECEMERLANGAN




