
PESAKIT & KELUARGA

MEMBERI
KERJASAMA

MENJAGA
TATASUSILA DIRI2

Agar tidak mengganggu keselesaan orang lain; serta
mematuhi etika pemakaian melawat premis kerajaan . 

3
Mengajukan soalan sekiranya tidak jelas

mengenai  rawatan atau prosedur.

4

TANGGUNGJAWAB 

MEMBERI
MAKLUMAT
LENGKAP &
TEPAT

5
Seperti sejarah rawatan, sejarah

kesihatan keluarga, sejarah
pengambilan ubat , sejarah sosial,
rawatan perubatan yang sedang

dijalani dan diterima dari pengamal
perubatan profesional yang lain atau
dari pengamal perubatan tradisional.

1
Semasa pemeriksaan fizikal atau rawatan dijalankan.

8

10

Mengasari, menghalang atau menyerang penjawat awam
yang sedang bertugas adalah KESALAHAN JENAYAH SERIUS.

Boleh didakwa di bawah Kanun Keseksaan (Akta 574).

9
JAWATANKUASA INDUK HAK PESAKIT &

KELUARGA HOSPITAL BINTULU 
DIKEMASKINI : 20 FEBRUARI 2026

JAWATANKUASA INDUK HAK PESAKIT &
KELUARGA HOSPITAL BINTULU 

DIKEMASKINI : 20 FEBRUARI 2026

Menjaga fasiliti dan kemudahan hospital dengan baik.

TIDAK MENYALAH GUNA
FASILITI

Contoh : Kad Pengenalan/Passport, Sijil Lahir, Surat Kahwin, Surat Sekolah, Surat Pengesahan/
Jaminan Majikan (GL), Kad OKU/Kad Kebajikan (mana-mana yang diperlukan)

6

Sila patuhi : -
Masa Lawatan. 
Parkir kenderaan di tempat
yang disediakan.
Nasihat perawatan /
pemakanan & janji temu. 

DILARANG merokok, membawa
alatan tajam, merakam video
atau mengambil gambar.

7

MEMAHAMI RAWATAN &
PROSEDUR

MEMBAWA DOKUMEN PENGENALAN YANG SAH (ASAL)

MEMATUHI
POLISI &
PERATURAN

MENJELASKAN
BIL RAWATAN
SEBELUM
DISCAJ

BERTANGGUNGJAWAB ATAS
KEPUTUSAN SENDIRI

Sekiranya memilih untuk menolak perawatan yang
dicadangkan oleh pihak hospital. 

(DISCHARGE AT OWN RISK)

MENGHORMATI
DAN MEMBERI

KERJASAMA
KEPADA ANGGOTA

KESIHATAN
BERTUGAS


