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PENGENALAN

Unit Terapi Cara Kerja Hospital Kanowit mula ditubuhkan pada tahun 2013. Unit
ini hanya mempunyai seorang Jurupulih Perubatan Cara Kerja sahaja dan dibantu oleh

seorang Pembantu Perawatan Kesihatan.

Hospital Kanowit merupakan hospital tanpa pakar dan mempunyai 4 wad
perubatan iaitu wad bersalin, wad kanak-kanak, wad perempuan dan wad lelaki. Jumlah

katil di wad Hospital Kanowit adalah sebanyak 100 buah katil.

Perkhidmatan yang disediakan Unit Terapi Cara Kerja ialah perkhidmatan
rawatan pesakit luar iaitu menggunakan sistem temujaniji dan perkhidmatan rawatan
untuk pesakit dalam. Unit Terapi Cara Kerja ini juga ada membuat ‘home visit’ ke rumah

pesakit sekiranya ada kes dirujuk.

Senarai nama kakitangan di Unit Terapi Cara Kerja:

NAMA JAWATAN

TING LEE LEE JURUPULIH PERUBATAN CARA KERJA U29

JENNIFER AK NURIE PEMBANTU PERAWATAN KESIHATAN U11
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ERJA

WAKTU OPERASI UNIT TERAPI CARA K

Pesakit Luar

Isnin — Jumaat 8 pagi— 5 petang

Pesakit Dalam (kecuali cuti umum) wa
Home Visit k ;xg‘li_c;:g T;?jtm) 8 pagi — 5 petang Mengikut temujanji

Semua bahagian akan dikendalikan oleh seorang Jurupulih Perubatan Cara

Kerja. Pesakit luar dirawat mengikut sistem temujanji dan diberikan kad temujanji untuk

memudahkan mereka mengetahui bila temujanji mereka seterusnya. Pesakit dalam dan

home visit hanya akan dirawat sekiranya ada rujukan dari doktor.
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Jumlah Beban Kerja Unit Terapi Cara Kerja pada tahun 2021, 2022 dan 2023
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ULASAN

Secara keseluruhannya, statistik pada tahun 2023 telah menunjukkan
peningkatan iaitu 419 seramai pesakit berbanding dengan tahun 2022.
Jumlah pesakit pada tahun 2023 ialah 1083 pesakit manakala jumlah
pesakit pada tahun 2022 ialah 664.

Walaupun nisbah seorang Jurupulih Perubatan Cara Kerja adalah 8
orang pesakit sehari, tetapi jurupulih tersebut akan bercuti, berkursus,
menghadiri taklimat, mesyuarat, membuat dokumentasi dan melibatkan diri
dalam aktiviti hospital yang lain. Oleh itu, nisbah belum dicapai.

| Rujukan daripada para doctor agak digalakkan kerana ini dapat
meningkatkan jumlah beban kerja jurupulih untuk mencapai nisbah.
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PENGURUSAN PERBELANJAAN MENGURUS DAN PEMBELIAN ASET
TERAPI CARA KERJA

Aset Perubatan

» Pada tahun ini tiada peruntukan untuk pembelian asset perubatan.

PENGURUSAN ASET INVENTORI DAN HARTA MODAL

Pencapaian :

» Tidak ada kehilangan aset semasa dilaporkan dan semua dalam keadaan
baik sepanjang tempoh 2023.

» PPM asset lain telah dijalankan mengikut tempoh yang dijadualkan kecuali
asset Hot Water Bath kerana dimaklumkan asset tersebut tidak didaftar di
dalam system ASIS lagi. Oleh itu, proses T&C dijalankan dan dokumen
T&C telah diberikan pada awal bulan Disember 2023.

» Tiada aset perubatan unit Terapi Cara Kerja telah melebihi usia 10 tahun.
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PERUNTUKAN

Pada tahun ini sebanyak RM8000.00 telah diberikan untuk Unit Rehabilitasi. Sebanyak RM
4087.00 telah dibelanjakan oleh unit Terapi Cara Kerja. Berikut adalah barang-barang yang
telah dibeli.

Butir - butir
Jumlah Harga Seunit Jumlah Kos
Bil. Barang/Perkhidmatan Yang
Diperlukan Diperlukan (RM) (RM)
1 Finger Grip Ball Squeeze
Rehabilitation with holes 3 281.00 843.00
2 | A291-2 Polycushion Padding 2 419.00 838.00
Sallis Healthcare Elasticated
3 Support Bandage 2 244.00 488.00
4 | Cando Gel Ball Hand Exercises 9 61.00 122.00
CanDo Moleskin with Latex free
S | (Code: 10-2475) 1 25600 i
6 | Perskindol Blue Cool Gel 20 37.00 740.00
7 | | Spy Dig in Board Game 2 255.00 510.00
JUMLAH BESAR | RM4087.00

RERAMAICANGAN DAN PEMBANGUNAN

Pencapaian :
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KPI & NIA

Pada tahun 2023 semua indicator KPI tercapai. Berikut adalah pencapaian KPI bagi

tahun 2023.

Patient Care Servises Key Performance Indicator(KPl)

KPI 1
Unit/Dept: Monthly Return

: Monthly Trending

Year: 2023

Performance Measurement for UNIT and / or Department:
Scope: MONTHLY RETURN and MONTHLY TRENDING
**NOTE:

This form is for occupational therapy Units and Departments to REPORT and MAINTAIN A RECORD of their PERFORMANCE
in: Timeliness of establishment of an interdisciplinary rehabilitation plan

Indicators Units and Departments are make at least 2 copies of this form:one for a recordof their unit/department trending
and another, to send to the Hospital QA Coordinator (Monthly Return) for recoding of monthly performance of the

unit/department in the KPl form

Hospital: Hospital Kanowit, Sarawak

Unit: Unit Terapi Cara Kerja
Percentage of stroke patients with improvement of Activities of Daily Living( ADL)
independence after ADL intervention

Indicator:

Optimal Target

>75%

Numarator (N)

The total number of STROKE patients who attained a score of 60% and above MBI within 6 |

months
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Denominator (D) | The total number of STROKE patients who referred to Occupational Therapy

**Note: _ Numerator values must be less Denominator values. \

For SENTINEL EVENTS, FILL IN NUMERATOR ONLY. DO NOT fill in

Denominator.

Month Numerator (N) Denominator (D) Rate (N / D)x 100%
January 0 0 0
February 0 0 0
March 0 0 0
April 0 0 0
May 1 1 100
June 0 0 0
Sub-total (Jan-June) 1 1 100
July 0 0 0
August 0 0 0
September 0 0 0
October 1 1 100
November 0 0 0
December 0 0 0
Sub-total 1 1 100
( July-December )
Total 2 2 100 L
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KP12

Unit/Dept: Monthly Return
Patient Care Servises Key Performance Indicator(KPI)
: Monthly Trending

Year: 2023

Performance Measurement for UNIT and / or Department:

Scope: MONTHLY RETURN and MONTHLY TRENDING

**NOTE:

This form is for occupational therapy Units and Departments to REPORT and MAINTAIN A RECORD of their PERFORMANCE
in: Timeliness of establishment of an interdisciplinary rehabilitation plan

Indicators Units and Departments are make at least 2 copies of this form:one for a recordof their unit/department trending
and another , to send to the Hospital QA Coordinator (Monthly Return) for recoding of monthly performance of the
unit/department in the KPI form

Hospital: Hospital Kanowit, Sarawak

Unit: Unit Terapi Cara Kerja

In patient who referred for occupational therapy obtained intervention within 24 hours

working day

Indicator:

Optimal Target >95%

Numarator (N) Total no of in patient received occupational therapy intervention within 24 hour of
working day.

Denominator (D) Total no of in patients who referred for occupational therapy services

**Note: Numerator values must be less Denominator values.

For SENTINEL EVENTS, FILL IN NUMERATOR ONLY. DO NOT fill in
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Denominator.

Month Numerator (N) Denominator (D) | Rate (N/D)x 100%
January 0 0 0 4
February 1 1 100 i
March 0 0 0 )
April 0 0 0 g
May 0 0 0
June 1 1 100 d
Sub-total (Jan-June) 2 2 100
July 0 0 )
August 0 0 )
September 1 1 100 o=y
October 1 1 100
November | 1 100
December 0 0 0
Sub-total 3 3 100
( July-December)
Total 5 5 100 P
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KPI3

Unit/Dept: Monthly Return

Patient Care Servises Key Performance Indicator(KPI)
: Monthly Trending

Year: 2023

Performance Measurement for UNIT and / or Department:

Scope: MONTHLY RETURN and MONTHLY TRENDING

**NOTE:

This form is for occupational therapy Units and Departments to REPORT and MAINTAIN A RECORD of their PERFORMANCE
in: Timeliness of establishment of an interdisciplinary rehabilitation plan

Indicators Units and Departments are make at least 2 copies of this form:one for a recordof their unit/department trending
and another , to send to the Hospital QA Coordinator (Monthly Return) for recoding of monthly performance of the

unit/department in the KPI form

Hospital: Hospital Kanowit, Sarawak

Unit: Unit Terapi Cara Kerja

Out patient who referred for occupational therapy obtained intervention within 3 day

working day
Indicator:
Optimal Target >95%
Numarator (N ) Total no of out patient received occupational therapy intervention within 3 day of
working day.
Denominator (D) Total no of out patients who referred for occupational therapy services Eh

**Note: Numerator values must be less Denominator values.

For SENTINEL EVENTS, FILL IN NUMERATOR ONLY. DO NOT fill in
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Denominator. T\

Month Numerator (N) Denominator (D) | Rate (N/D)x 100%

January 9 9 100
February 2 2 100
March 11 11 100
April 18 18 100
May 22 22 100
June 27 27 100
Sub-total (Jan-June) 89 89 100
July 21 21 100
August 14 14 100
September 13 13 100
October 11 11 100
November 14 14 100
December 7 74 100
Sub-total 80 80 100
(July-December )

Total 169 169 100
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AKTIVITI — AKTIVITI LAIN UNIT TERAPI CARA KERJA SEPANJANG
TAHUN 2023

—
.

Sambutan Minggu Hand Hygiene peringkat Hospital Kanowit pada 15 Mac 2023
Maijlis Ramah Tamah Aidilfitri pada 19 Mac 2023

Kanowit Fun Run Bookdoc
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